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Nota Editorial

Tema del mes: Desafios y oportunidades para la gestion documental en la actualidad

Los gestores de documentos y archiveros durante estos meses de aislamiento obligado por la pandemia del COVID 19,
nos hemos visto abocados a nuevas realidades y la busqueda de soluciones, que por un lado nos acercan a las nuevas
tecnologias de la informacién y por otro nos obligan a ser creativos para redisefiar procedimientos que los realizdbamos
de forma consuetudinaria, in situ. Del mismo modo, nos hemos visto en la urgencia de acentuar nuestros protocolos de
bioseguridad y buscar mecanismos de proteccion.

En esta tarea de encontrar informacion al respecto, entidades como la Direccién de Archivos de la Administracion Publica
o la Red de Archivos Universitarios han ofrecido charlas en linea; ha sido abundante la oferta internacional de datos...
Sin embargo, no hemos tenido una directriz oficial con respecto al comportamiento que deben observar las dreas de




gestién de documentos en adelante, sus responsabilidades o el papel que les corresponde desempefar. Tampoco se ha
brindado una vision integral respecto de las soluciones, apenas medidas sueltas.

Esta realidad evidencia el problema, muchas veces sefialado, de la ruptura del Sistema Nacional de Archivos, la duplicidad
de rectoria y el desconocimiento por parte de las autoridades de nuestro quehacer. La representatividad que la Ley de
Archivos prevé sobre la conformaciéon del Consejo Nacional de Archivos permitiria, a nuestro juicio, contar con criterios
conocedores de la realidad archivistica para el posicionamiento de nuestra actividad y la toma de decisiones oportunas
y apropiadas.

Por lo pronto, estd en nuestras manos, estimados miembros de la AEA, utilizar nuestros conocimientos, poner nuestro
mayor empefio y buscar las herramientas que nos permitan brindar las soluciones que ahora las circunstancias exigen.
De esto, ademas, dependerda nuestro prestigio profesional.

Comité Directivo Ampliado AEA

GRUPO DE TRABAJO DE LA AEA ENTREGA PRIMERA PROPUESTA DE CAPACITACION
A DESARROLLARSE CON EL SECAP

Avanzando con el acuerdo sostenido con el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional SECAP y la Direccién de
Archivos de la Administracién Publica DAAP, la Asociacion Ecuatoriana de Archiveros AEA, a través de su grupo de trabajo,
liderado por el Ing. Carlos Arias Valenzuela, continlda trabajando con el grupo bilateral, en el Disefio Curricular del Perfil
Profesional del grupo sobre “Asistencia en Gestion Documental y Archivo”. Asi, presentd la propuesta de contenidos
tedricos cuya estructura permitird la capacitacién de las personas que estan involucradas en el quehacer archivistico
(tanto a nivel de principiantes, como de quienes que deseen acreditar sus conocimientos).

La tematica de este primer nivel, que fue analizado en varias reuniones, ha sido aceptada por el SECAP y la DAAP; el
formato serd aprobado oficialmente en la siguiente sesidon de los integrantes del equipo bilateral, a realizarse en los
proximos dias.

Serd preciso que la Asociacidn defina, a través de sus representantes, si se continta con la construccién de cursos para
los dos perfiles profesionales que faltan; asimismo, ratificar al grupo nombrado para el efecto.

Harold Rodriguez

Reunion virtual de 31 de marzo. Desde arriba de izquierda a derecha: Alejandra Salazar, Jorge Pabén, Carlos Arias, César Ortega,
Harold Rodriguez y Favio Revelo.




Carlos Arias

ASAMBLEA GENERAL DE MIEMBROS

En un evento cerrado, de conformidad con el Estatuto de la Asociacién Ecuatoriana de Archiveros (AEA); el 31 de mayo
se convoco a la segunda Asamblea General ordinaria de miembros de la Asociacién Ecuatoriana de Archiveros, del 2020.
El orden del dia incluye: Informe de gestion y econdmico del Comité Directivo en funciones; admisién de nuevos
miembros y la eleccién de Comité Directivo.

Debido a la situacién actual y las restricciones de movilidad, la Asamblea se desarrollara el sabado 13 de junio a través
de un aula virtual facilitada por el Instituto Santa Fe, con quien la Asociacion mantiene un convenio de cooperacion
interinstitucional.

Ademas, en atencién a los Estatutos de la AEA, mientras se completa el quorum, se llevard adelante un breve
Conversatorio con el tema del mes «Desafios y oportunidades para la gestion documental en la actualidad», en el que
comentardn las problematicas surgidas y la manera de afrontarlas, dos miembros de la AEA: MBA. Héctor Santillan y Esp.
Alejandra Salazar; con la moderacion del Mgs. Jorge Yépez Cruz.

Los datos para el ingreso a la sala se proporcionaran por canales de comunicacién previstos por la Asociacién, dias antes
de la Asamblea.

Mayra Bravo

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD ANDINA SIMON BOLIVAR (UASB)

Con fecha 27 de mayo de 2020 se suscribié el convenio entre la Universidad Andina Simdén Bolivar y la Asociacion
Ecuatoriana de Archiveros cuyo objeto es establecer entre las partes lazos de cooperacidon interinstitucional para la
difusién de los programas de formacion académica, practicas profesionales que las Partes acuerden promover,
elaboracidn de programas y planes conjuntos de capacitacidn en gestion de archivos bajo la modalidad presencial y en
linea; asi como actividades conjuntas que se realicen en el ambito archivistico y de los sistemas de gestion documental.

A través de dicho convenio se abren muchas posibilidades de capacitacion y formacion con facilidades especiales para
nuestros miembros; del mismo modo, se posibilita la ejecucion de actividades conjuntas en temas de archivos. En cuanto
el documento se encuentre suscrito, se socializaran sus beneficios a nuestros miembros.

Alejandra Salazar

Capacitacion y Eventos

V ENCUENTRO NACIONAL DE ARCHIVEROS: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA LA
GESTION DOCUMENTAL EN LA ACTUALIDAD

La Asociacién Ecuatoriana de Archiveros y el Instituto Santa Fe, en el marco conmemorativo del Dia Internacional de los
Archivos y, como es su tradicidon en estas fechas, han planificado la realizacion del V ENCUENTRO NACIONAL DE
ARCHIVEROS: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES PARA LA GESTION DOCUMENTAL EN LA ACTUALIDAD. El Encuentro esta vez




tendra lugar de manera virtual, a través de la plataforma del Instituto el 12 de junio de 2020, a las 15h00. Los interesados
pueden registrarse en la direccion https://virtual.santafe.edu.ec/webinar/V_Encuentro.

El evento que se desarrollara por quinto afio consecutivo tiene por objeto fortalecer lazos de cooperacidn, fraternidad e
identidad gremial; ademas, busca proporcionar a quienes ejercen la profesidn en diferentes espacios, conocimientos y
enfoques relacionados con la nueva realidad que debe enfrentar el quehacer archivistico.

Serdn panelistas invitados, importantes archivistas del ambito nacional e internacional:

- Jorge Pabdn Valencia. Miembro del Comité Directivo de la AEA, con el tema “Cambios en los procesos técnicos
de archivo”;

- Aida Luz Mendoza. Invitada de Perq, con el tema “Importancia del marco normativo institucional”;

- Carlos Alberto Zapaba. Invitado de Colombia, con el tema “Oportunidades en el desarrollo profesional y
formacidn de los archiveros”; y,

- William Fernando Ladino. Invitado de Ecuador, con el tema “La gestidn de documentos en el futuro inmediato”.

Moderara el Ing. Hugo Carrién, Coordinador Académico del Instituto Santa Fe.
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Alejandra Salazar

CURSO VIRTUAL INTENSIVO: GESTION DOCUMENTAL Y ADMINISTRACION DE
ARCHIVOS

En el contexto del V Encuentro Nacional de Archiveros, se realizara el lanzamiento de la tercera edicién del curso virtual:
Gestion Documental y Administracién de Archivos, en versidn intensiva. Este curso que se lanzé en 2019, en el marco del
Convenio de Cooperacion Interinstitucional suscrito entre la AEA y el Instituto Santa Fe; tuvo dos ediciones con una
duracion de 120 horas.

Esta vez, dada la inminente necesidad de capacitacién y actualizacién profesional, ademas de las condiciones econémicas
gue atraviesan nuestros miembros y el pais en general; se ha decidido ponerlo nuevamente a disposicion del publico, pero



https://virtual.santafe.edu.ec/webinar/V_Encuentro

a un costo que exija un esfuerzo econémico menor. Asi, se han hecho variaciones en la metodologia de trabajo para que
la dedicacion por parte del estudiante sea mas intensiva. Se otorgara un solo certificado de asistencia y de aprobacion, al
finalizar los 6 mdédulos.

Los mddulos del programa son:

1. Fundamentos de gestién documental
2. Organizacion de documentos

3. Seleccién y valoracién de documentos
4. Descripcién de documentos

5. Preservacion de documentos

6. Digitalizacion de documentos

Detalles:
e Tiempo de duracion: 60 horas desarrolladas en un mes y medio.
® |nicio: Lunes 22 de junio de 2020
®  Fin: Viernes 31 de julio de 2020

® Inscripciones: https://virtual.santafe.edu.ec/curso-completo/AEA programa_archivos

e  Precio al publico general: USD 80. Socios de la AEA tiene 25% de descuento USD 60 (Incluido IVA) Los miembros interesados
deben solicitar cddigo de descuento a info@santafe.edu.ec

Con esto, tanto el Instituto Santa Fe cuanto la Asociacion Ecuatoriana de Archiveros, esperan contribuir a mejorar los perfiles de los
archiveros, en el escenario actual.

Alejandra Salazar

CURSOS ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ARCHIVOS (ALA)

Durante los meses de abril y mayo, la Asociacién Latinoamericana de Archivos, en razén de la crisis sanitaria mundial por
motivo de la pandemia del COVID-19, comunicé que los cursos programados a través de la ALA no podrian realizarse
comunitariamente y de forma presencial; por ello, atendiendo las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), informd que todos los cursos auspiciados por la ALA se los desarrollara de forma virtual, pero mediante
accesos personalizados. Para el ingreso a la plataforma de capacitacion se concedieron Unicamente tres cupos en cada
curso que promocione la ALA, los mismos que fueron entregados a los socios de la AEA y distribuidos de la siguiente
manera:

1. Curso Introduccion a la Gestion documental y Administracién de Archivos, dictado el 15y 16 de abril de 2020.
Los tres cupos se entregaron a los miembros activos, al dia en sus pagos, del capitulo Guayas.

2. Curso Estrategias de digitalizacion de documentos segin la norma ISO 13028, dictado el 29 y 30 de abril de
2020. Los tres cupos se entregaron a los miembros activos, al dia en sus pagos, a nivel nacional (excepto capitulo
Guayas).

3. Archivistica y conservacion: Marco conceptual para la intervenciéon de documentos de archivo. Los tres cupos
se entregaron a los miembros activos, al dia en sus pagos, a nivel nacional.

4. La legislacidn archivistica como base para la creacion del Sistema Institucional de Archivo, dictado el 1y 3 de
junio de 2020. Los tres cupos se entregaron a los miembros activos, al dia en sus pagos, a nivel nacional (excepto
capitulo Guayas).
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5. Fundamentos de preservacion digital a largo plazo, dictado el 17 de junio de 2020. Los tres cupos se entregaron
a los miembros activos, al dia en sus pagos, del capitulo Guayas.

Carlos Arias

Articulos del mes

Nota aclaratoria: Los articulos que se presentan en esta seccion son de estricta responsabilidad del autor invitado,
por tanto, la AEA no asume la obligacion de responder o emitir criterios sobre el autor o contenidos de texto.

El rol de los archiveros en el nuevo escenario profesional...

*Por Héctor Santillan

La solicitud del acta de nacimiento. El registro de una propiedad. El pago de una multa de transito. Todos son servicios
publicos transaccionales, también conocidos como tramites. Los tramites cumplen una funcién bdsica: conectar a las
personasy alas empresas con los servicios y las obligaciones del gobierno. Sin embargo, la palabra “tramite” es sindnimo
de “dolor de cabeza”. El trdmite eterno nos muestra que las instituciones publicas no suelen coordinarse bien entre si,
gue todavia funcionan con archivos de papel y que se preocupan mds por cumplir con las normas burocraticas que por
proveer servicios.

Sin duda que los tramites son dificiles, lentos y vulnerables a la corrupcién y terminan excluyendo a la gente con menos
recursos. Muchos de ellos todavia se gestionan en persona y en papel. Los ciudadanos pierden tiempo entre ventanillay
ventanilla y, en muchos casos, terminan pagando sobornos a los funcionarios. Las empresas pierden horas productivas
y, con ellas, parte de su competitividad. El Estado se enreda en procedimientos complejos y manuales y no logran
conectar a las politicas publicas con los beneficiarios.

Sin embargo, para que los trdmites vuelvan a ser transacciones facilitadoras y dejen de ser sinénimo de “dolor de
cabeza”, es necesario utilizar las buenas practicas para que, en un mundo ideal, sean intuitivos, rapidos y transparentes.
Se harian en linea. Las instituciones publicas se coordinarian para que el ciudadano tuviera que esforzarse lo minimo
posible.

Los tramites digitales pueden solucionar la mayor parte de los problemas de las burocracias modernas: son mas rapidos
(un 74% en promedio), mas baratos (cuestan entre el 1,5% y el 5% de lo que cuestan los tramites presenciales), y menos
vulnerables a la corrupcién. Infortunadamente, su implementacién y su uso en la regién siguen siendo muy bajos:
solamente el 7% de los ciudadanos reconoce haber hecho su Ultimo tramite en linea (Latinobarémetro, 2017).

La mediacion del tramite parece ser inseparable de los procesos de comunicacion digital, el rol del ser humano se ve
superado por la eficacia de los sistemas computacionales en los dmbitos de mayor objetividad y caracter cuantitativo.
No obstante, esta situacion presenta riesgos y oportunidades que se deben considerar criticamente.

La brecha digital se vera afectada por los accesos a los tramites y acrecentada por la segmentacién y la desigualdad en el
acceso a los dispositivos e infraestructura. De hecho, la inteligencia artificial puede tender puentes beneficiosos para la
representacién de la realidad una condicidn clave debe ser la transparencia que debe permitir evaluar la actividad
automatizada vy justificar el uso de sistemas inteligentes para la personalizacidon y filtrado de la comunicaciéon
individualizada en los medios.




Hoy, en esta crisis, los archiveros cobran un papel relevante, para garantizar la continuidad de las actividades de quienes
teletrabajany para servir como soporte y acelerador del campo laboral y profesional, particularmente en lo concerniente
al mundo de la archivistica y los archivos. Hay cuatro factores externos que han incidido en el escenario profesional:
primero la rapida expansion del COVID-19; segunda, la lenta reaccidon de los gobiernos que no permitieron tomar medidas
oportunasy eficaces para hacerle frente a las medidas de aislamiento; tercero la poca o nada adecuacién de las entidades
del estado y de las empresas privadas para poder implementar masivamente el teletrabajo, incluyendo las actividades
qgue involucra documentos e informacién; cuarta la poca preparacion de los responsables de la gestion documental y
archivo para atender la totalidad de los procesos relacionados con la funcién archivistica, y responder a las necesidades
de informacion de los requirentes.

Desde la mirada de los archiveros, son garantes de los derechos de los ciudadanos a tener acceso a la informacién y
documentacidn precisa y oportuna, en una situacién de aislamiento donde la movilidad es restringida los archivos
aprovecharon la coyuntura para fortalecer su relacién con la sociedad.

Es necesario realizar el proceso de digitalizacidn de las entidades, de manera técnica e integral, también se debe mejorar
las competencias digitales del equipo de trabajo de las dreas de gestién documental, creo que debemos aprender de esta
experiencia para transformar la gestion documental y la archivistica digitalmente.

“Los seres humanos no pueden correr una milla en menos de cuatro minutos. Es imposible”.

éle parece una locura? Ahora si. Sin embargo, por décadas se consideré como una concepcion generalizada. Era un
modelo mental: un supuesto sobre como funcionaba el mundo. El profesor Jerry Wind de la Escuela Wharton cuenta la
historia asi: Correr una milla en cuatro minutos parecia ser una barrera fisica que los seres humanos no podian superar.
Sin embargo, el 6 de mayo de 1954, Roger Bannister corrio una milla en 3:59.4 durante una competencia en Oxford.
Bannister rompid la barrera y, en los tres afios siguientes, dieciséis corredores mds hicieron lo mismo.

¢Hubo algun cambio o avance en la evolucion humana? No. Lo que cambio fue el modelo mental.

Los archiveros con sus archivos muchos deberan cambiar su modelo mental para la nueva era industrial, creo sin dudas
gue el Momento cero de la verdad (ZMOT). Estd mas cerca de lo que todos creemos o pensamos que esta.

Bibliografia:

6. Simplificando vidas “calidad y satisfaccidon con los servicios publicos”, resultados 2015, BID “Banco Interamericano de
Desarrollo”.

7. Libro blanco de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, 2018, Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion “MINTEL”.

8. Gobiernos que sirven, Innovaciones que estan mejorando la entrega de servicios a los ciudadanos, BID “Banco
Interamericano de Desarrollo”.

9. Elfin del Tramite eterno, Ciudadanos, burocracia y gobierno digital, BID “Banco Interamericano de Desarrollo”.

10. El precio de la desigualdad, Joseph E. Stiglitz.

11. Gobiernos simples y digitales para servir al ciudadano, BID “Banco Interamericano de Desarrollo”.

12. Ganando el momento cero de la verdad, Jim Lecinski, google Momento cero de la verdad ZMOT (“Zero Moment of Truth”).

13. Inteligencia artificial y bienestar de las juventudes en América Latina, Lionel Brossi, Tomas Dodds, Ezequiel Passeron, 2019

* Héctor Santiillan Tello es miembro de la AEA, en la ciudad de Cuenca. Ingeniero en sistemas, MBA. Consultor en temas
de archivo fisico, digitalizacion y gestion documental.




Los profesionales de la gestion documental de la administraciéon publica en la
nueva realidad

*Por Jorge Pabon

La gestion documental en la transformacion digital

Uno de los aspectos ineludibles de la transformacién digital es la implementacidn de la administracién electrénica en los
procesos de las organizaciones, fundamentalmente cuando se trata de la prestacidon de servicios a la ciudadania. Para
soportar la administracién electrdnica, resulta de suma importancia la existencia de una efectiva gestion documental, tal
que garantice el cumplimiento de derechos y obligaciones a las que estan sujetos tanto los ciudadanos como las
entidades publicas y privadas.

Visto asi, la gestion documental no es ajena a la transformacidn digital. Todo lo contrario, la gestion documental es un
aspecto que se ve afectado profundamente por la innovacion tecnoldgica. La informatizacidon de los procesos en las
organizaciones de todos los sectores influye tanto en el concepto como en la gestidn de los documentos de archivo que
se generan al momento de prestar los servicios a la ciudadania.

La evolucién en los formatos para representar las actividades u operaciones, de alguna forma constituye el resultado de
los cambios que también se han dado en la forma de realizarlas. La historia nos muestra el aparecimiento de nuevas
perspectivas, nuevas técnicas, nuevos inventos y por supuesto nuevas necesidades que satisfacer. En ese andar
evolutivo, al generarse procesos que demandan innovacién en su ejecucién, la gestidon de los documentos, como una
disciplina especializada de la gestidn, también debe innovarse.

En el dmbito de la administracién publica la transformaciéon digital se enfoca en la mejora de los procesos de una
organizacioén a través de modernas tecnologias, cuyo fin Ultimo siempre serd una mejor atencion a los ciudadanos. La
transformacion digital en la administracidn publica no tiene otro objeto que brindar servicios digitales a la ciudadania,
cuyos canales deben ser accesibles y simples de usar. Es posible dar cuenta de su funcionalidad investigando el grado de
satisfaccién de los ciudadanos; y, tomando esa informaciéon como insumo para la construccidn y actualizacion de los
servicios digitales.

Pero, la transformacion digital no solo es tecnologia, implica, sobre todo, un cambio en la cultura organizacional, cambio
en la forma de dirigir la organizacidn por parte de los directivos y cambio en la forma de ejecutar las tareas por parte del
personal. La transformacién digital involucra innovacién, trabajo colaborativo, eficiencia de los procesos y capacidad de
respuesta, con miras a una mayor satisfaccion de los ciudadanos, beneficiarios de los cambios y mejoras que se lleguen
a implementar.

Un aspecto a considerar el momento de emprender con la transformacion digital en la administracién publica es el que
tiene que ver con el personal. Los funcionarios tienen una “resistencia natural” al cambio, no en pocos casos, la edad del
personal supera los 40 o mas afios y no se sienten incentivados a ser parte de la modernizacién tecnoldgica de las
organizaciones afectando significativamente el éxito de los proyectos de innovacion.

La transformacidn digital en la administracién publica conlleva una revisidn de los procedimientos internos, como paso
previo a la implementacion de una administracién digital. Serd necesario que los procedimientos internos de las
organizaciones publicas sean mas eficientes, reduciendo tiempo y papel. De otro lado, cada institucidon deberd analizar
el punto en que se encuentra su nivel tecnoldgico, que deberd asegurar una infraestructura adecuada, sistemas de




informacidén necesarios y el intercambio datos que, en conjunto, permitan atender los requerimientos de los ciudadanos.
Estos ciudadanos que seran cada vez mas nativos.

Este es el escenario en el que la administracidn publica debe atender, hoy mas que hace unas pocas semanas, la necesaria
transformacion digital.

La gestion documental en época de pandemia

Los documentos de archivo de la mayoria de las entidades publicas de nuestro pais, al momento de que sus custodios se
sometieron al confinamiento, se volvieron inaccesibles, por su soporte tradicional de papel y por la ausencia de canales
tecnoldgicos que permitan acceder a ellos remotamente de forma virtual.

Asi mismo, la crisis sanitaria por el COVID-19 visibilizé la gran diferencia entre las organizaciones, pues nos pudimos
percatar que su desarrollo tecnolégico es muy disparejo, situacién que la podemos observar tanto en la automatizacién
de sus procesos y servicios, como en la infraestructura tecnolégica de cada entidad.

Dentro de las desgracias que trajo consigo la pandemia, la tecnologia se volvid un aliado estratégico para facilitar ciertos
aspectos de nuestras vidas; por supuesto, también de la gestion documental y la archivistica.

Competencias profesionales para la transformacion digital

Las organizaciones, hoy mas que ayer, tienen clara la llegada de la anunciada transformacion digital de sus procesos,
sustentada fundamentalmente en la tecnologia. Esta nueva realidad demanda de profesionales calificados, capaces de
liderar no solo el manejo de las herramientas tecnoldgicas sino una nueva forma de gestionar el talento humano,
aprovechando la experiencia de quienes manejan los principios y fundamentos de lo tradicional y la adaptabilidad de los
nativos digitales al momento de disefiar las nuevas formas de hacer las cosas.

La transformacién es integral e involucra todos los procesos de la organizacion y a todos sus estamentos. De tal forma,
es preciso afianzar nuevos métodos de trabajo con el uso de herramientas tecnoldgicas gestionadas por profesionales
con perfiles especificos.

Las nuevas competencias exigen ocuparse de aspectos tecnoldgicos como la gestién de los documentos en entornos
digitales, la ciberseguridad, creacién de cultura digital, perfiles de los usuarios (nativos e inmigrantes digitales), y por
supuesto la legislacién vigente sobre el nuevo dmbito en el que se desarrollan las actividades.

Para lograr la transformacion digital es necesario contar con personal calificado en todos los niveles, capaz que garanticen
talento digital. De acuerdo al estudio sobre competencias y transformacion digital, realizado por B. Talent, los directivos
y los mandos intermedios tienen un mayor nivel digital que el personal operativo. Segun dicho estudio, el 18% de los
directivos tienen un nivel digital alto, un 11% en el caso de mandos intermedios y un 6% cuando se trata de personal
base.

Los profesionales de la gestion documental y administracidon de archivos se ven exigidos a ser parte de la innovacion o
dar un paso al costado.

Para concluir, considero que los gestores de documentos no podemos ignorar dos aspectos:
1. Ser flexibles al cambio y gestionar la incertidumbre

Desde una vision estratégica, la gran leccion de estas semanas es que debemos ser flexibles a los cambios en nuestra
forma de visionar y ejecutar tareas, y por otro lado, no considerar nada como permanente. Los cambios vienen en
cualguier momento y tenemos que estar listos para movernos en ese ambiente de rapido aparecimiento de nuevas
tecnologias dentro de una plena incertidumbre.

2. Gestionar efectivamente las tecnologias




Estamos exigidos a aprender el manejo de las nuevas tecnologias que apuntan a gestionar los documentos en ambientes
digitales, iniciando en la produccion de documentos y concluyendo en su eliminacién o declaratoria de documentos
permanentes por su valor histérico, sin importar su soporte. Apertura y trabajo en red.

Finalmente, viene la pregunta de rigor

¢Los gestores de documentos y/o archiveros estamos preparados profesionalmente para este reto?

*Jorge Pabdn es ingeniero en Administracion de Empresas y Negocios, Mdster en Documentacion Digital. Consultor
Independiente en Gestion Documental y Administracion de Archivos; ademds, ha ocupado varios cargos directivos en el
sector publico

Nota aclaratoria: Los articulos que se presentan en esta seccion son de estricta responsabilidad del autor invitado,
por tanto, la AEA no asume la obligacion de responder o emitir criterios sobre el autor o contenidos de texto.

Importancia de la infraestructura del archivo para la preservacion de los
documentos

*Por Robert Saltos

Es preciso mencionar que es misién de todo archivo velar por la conservacién y preservacién documental, asi como la de
brindar acceso a la informacién. Para que esto suceda de una manera éptima yes necesario que el local donde se va a
ubicar la documentacion para los diferentes procesos archivisticos, asi como para su almacenamiento, relna
condicionantes indispensables de indole técnico, a mas de contar con el personal apropiado para cada una de las
diferentes areas de trabajo.

Podemos mencionar dreas de carga y descarga, desinfeccion, restauracién de documentos, repositorio, procesos
técnicos y sala de consulta, principalmente. Las mismas que deben estar conectadas, para de esta manera responder a
las funciones basicas de albergar, custodiar, conservar e informar.

Para referirnos a la parte estructural, el local de archivo debe tener una estructura segura, que garantice estabilidad y
capacidad de carga. Esta capacidad de carga debe fluctuar entre los 1200Kg/cm2 y los 1500Kg/cm2, ademas debe
considerarse el tipo de mobiliario utilizado como contendor y si se trata de estanterias méviles o fijas.

Es preciso cuidar que ningun tipo de tuberia de agua potable o desaglies de aguas servidas pase por los ambientes donde
funcionan los repositorios de archivo. Cualquier archivo debe ser independiente, es decir debe ser especificamente un
local para cumplir con la administracidon, organizaciéon, conservacidon de documentos y como un centro de informacion.

En cuanto a las especificaciones de las areas, cualquier espacio que se catalogue como archivo, desde el mas modesto
deberia poseer diferentes zonas que le permitan realizar su labor de manera eficiente y eficaz; asi: el espacio de consulta
debe contar con el acondicionamiento ideal de iluminacion, mobiliario, espacios de servicio, etc.

El depdsito dentro del archivo debe tener una comunicacién directa con las areas de talleres, laboratorio y de consulta,
este propdsito permite que los documentos de archivo tengan una atencién inmediata en caso de dafios o deterioros,
asi como la facilidad para el acceso a la informacidn. Dentro de este espacio también es importante que la salida de
emergencia se encuentre cercana, ya que esto facilita la evacuacién del material documental en caso de un siniestro.
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Cada area debe tener un microclima especifico recomendado entre 18 y 22 grados centigrados, se debe anotar que
depende del espacio geografico donde se vaya a implementar la infraestructura, y el tipo de material documental que se
va a contener. De consideraciones como estas dependeran también las medidas que se adopten para establecer las
condiciones ambientales, principalmente de humedad y temperatura. La aplicaciéon de estos requisitos considerados
especificos permite que exista estabilidad de las condiciones ambientales, principalmente de humedad y temperatura.
No es recomendable el asoleamiento directo, esto junto con la humedad permite el aparecimiento de plagas que a futuro
afectan a la composicién de los soportes; tampoco se recomienda que haya cruce de ventilaciéon dentro de los diferentes
ambientes, minimizar el uso de cortinas o protectores solares en ventanas, por lo cual es pertinente que sus fachadas no
se encuentren expuestas directamente al sol.

La naturaleza del papel requiere que las condiciones del edificio mantengan pardmetros ambientales constantes, es
recomendable que los materiales de piso, paredes, puertas deben ser ignifugos y de buena resistencia, los acabados
arquitecténicos como pintura de paredes o pisos deben tener propiedades de rapido secado e ignifugas, evitando que
exista desprendimiento de material. Se deben prever sistemas para deteccidn y extincion de incendios (uso de extintores
homologados), seguridad para evitar actos vanddlicos, entre otros.

La conservacién de archivos va intimamente ligada a los espacios donde se almacena, se deposita o se guarda la
documentacidn; una buena infraestructura permitird que los documentos se conserven de manera idénea y no sufran
deterioros que luego puedan lamentarse.

Con lo expuesto queremos recalcar la importancia de que las instituciones, los directivos y todas las personas inmersas
en el quehacer documental y, sobre todo, con poder de decision politico, hagan conciencia sobre la responsabilidad que
conlleva el manejo, uso, proteccidn y preservacién de los documentos. Pedimos que se observen y emulen las normas y
buenas practicas aplicadas en otros paises para lograr objetivos de correcta administracion, buen servicio, accesibilidad
y preservacion de la memoria documental del pais. Que se considere la construccién o adecuacién de espacios para
archivo, acorde a la técnica moderna y al valor que entrafia la memoria documental del pais. Solo de esta manera
evitaremos tropezar con los mismos errores que actualmente sufren los acervos documentales por la utilizacién de
soluciones improvisadas.

Si bien se debe sefialar que este primer paso importante le compete al gobierno central, pero es preciso que las empresas
sean estas publicas o privadas adquieran habitos de conservacién y preservacién de sus archivos; el buen estado de los
documentos asegura que a las personas interesadas les llegue la informacidn que hace efectivo el goce de sus derechos.

*Robert Saltos es candidato a Mdster en Gestion Documental y Sistemas de Archivo por la Universidad Andina Simdn
Bolivar, Especialista Superior en Gestion Documental y Archivo; consultor independiente.

https://www.gestionderiesgos.gob.ec/informes-de-situacion-covid-19-desde-el-13-de-marzo-del-2020/

http://www.trabajo.gob.ec/teletrabajo/

http://www.trabajo.gob.ec/el-ministro-del-trabajo-presento-la-normativa-para-el-teletrabajo-en-ecuador/
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