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El derecho humano de acceso a la informacion publica para el
empoderamiento de las personas.

.

~
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INSTITUCION NACIONAL DE DERECHOS
HUMANOS (INDH)
Defensoria del Pueblo de Ecuador

v Art. 215 de la Constitucién de la Republica del Ecuador

determina que la Defensoria del Pueblo tendra como
funciones la proteccion y tutela de los derechos de las y
los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de
las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais.

La proteccidon y defensa de derechos no solo se alcanza a
través de la activacion de mecanismos defensoriales, sino
qgue este mandato constitucional incursiona en el ambito
preventivo, hacia el trabajo coordinado con otras
instancias del sector publico y privado, a fin de
implementar el enfoque en derechos humanos en sus
actividades institucionales.
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v' Ademads de las competencias constitucionales de la

Defensoria del Pueblo como INSTITUCION
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS (INDH), existen
leyes especificas que le dotan de otras
competencias para temas especificos como es el
caso de Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica (LOTAIP).

La Defensoria del Pueblo es el 6rgano promotor
encargado de la promocion del ejercicio 'y
cumplimiento del derecho de acceso a Ila
informacion publica y le corresponde ademas la
promocion, vigilancia y garantias establecidas en la
ley (Art. 11 LOTAIP).
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Ley Organica de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica (LOTAIP)

El 4 de mayo de 2004 se
aprobo la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Poblica,
publicada en el R.O, Sup,

337 del 18 de mayo del
afio en referencia, {23
articulos)

www. dpe.gob,ec



Introduccion:

Sobre el derecho humano de
acceso a la informacion publica

La disponibilidad de informacién es el motor de la accidn
democratica.

Si las personas no logran conocer los acontecimientos de
la sociedad en la que desarrollan sus proyectos de vida y si
las acciones de aquellos quienes ejercen poder —social,
politico, econdmico, entre otros- son ocultas, la
participacion ciudadana definitivamente no seria posible;
y por tanto, las personas no podrian decidir o incidir sobre
las decisiones, acciones u omisiones que eventualmente
les pudieran afectar.
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La informacion no solo es una necesidad y un derecho
de las personas, sino también resulta ser un
componente esencial del buen gobierno.
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A través de la publicidad y mdaxima divulgacion de la @
informacion y consecuente acceso a la misma, es e
posible alcanzar la transparencia a través del control y
vigilancia social de la gestion publica, asi como también
la prevencion de arbitrariedades de los agentes
estatales mediante una discusion publica informada.
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El derecho de acceso a la
informacion publica :

Toda persona es titular del derecho de acceso a la
informacion publica.

Tiene una doble dimension, por un lado es un derecho
individual que posee toda persona, descrito en la palabra
“buscar”; y por otro lado, implica una obligacién positiva
del Estado para garantizar el derecho a “recibir” |a
informacidn solicitada.

Tiene una naturaleza instrumental o de medio puesto que
su ejercicio permite a su vez el ejercicio y exigibilidad de
otros derechos.
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El derecho de acceso a la informacion publica deben garantizarlo tanto las
entidades que forman parte del Estado, asi como aquellas que cumplen con
funciones publicas o ejecuten recursos publicos.

El derecho de acceso a la informacion se extiende a todos los drganos publicos
en todos los niveles de gobierno, incluyendo a los pertenecientes al poder
ejecutivo, al legislativo y al poder judicial, a los 6rganos creados por las
constituciones o por otras leyes, érganos de propiedad o controlados por el
gobierno y organizaciones que operan con fondos publicos o que desarrollan
funciones publicas.

La informacidon que se genera a partir de presupuestos de origen privado no
esta sujeta al principio de publicidad, por tanto las entidades privadas no
estan obligadas a suministrarla.
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Objeto y alcance del derecho de acceso a la
informacion publica:

s El derecho de acceso a la informacion se refiere a toda
informacidon significante, cuya definicion debe ser amplia,
incluyendo toda la que es controlada y archivada en cualquier
formato o medio.

** No existe una definicion sobre lo que implica informacion, pero la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion sostiene que
comprende todo tipo de sistemas de almacenamiento o
recuperacion, incluyendo documentos, peliculas, microfibras,
videos, fotografias y otros.
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iQueremos saber!

Ideas clave:

» Las entidades publicas estan obligadas a suministrar la
informacion que les sea requerida. Aquellas entidades
privadas que administran o se financian con fondos
publicos estan obligadas a suministrar Unicamente la
informacion producida de las actividades u acciones
generadas con presupuesto del Estado.

» La informacion que debe ser suministrada es aquella que
se encuentra en posesion de las entidades obligadas a
hacerlo, sin importar el formato del archivo, esto es si se
encuentran en forma fisica, digital, o cualquier otro.
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Principios rectores del derecho de acceso
a la informacion publica

4
» La informacién que generan o custodian las entidades PORTALUE TRANSPARENNA ’/ '

i

obligadas, como regla general, debe estar sometida al ~ : -1

principio de publicidad y por tanto a su mdaxima divulgacion; @ '\ ?,:' O ® O @ @ @ @ [ & J"
salvo que esta informacion esté sujeta a las excepciones | | | ' /‘ '
permitidas por mandato de la ley. '
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» Las entidades poseedoras de informacion deben ademas P~ [bAb , |
regirse por el principio de buena fe para suministrar la 1\ ), % /
informacion que les sea requerida por las personas \ ﬂ/
interesadas, para lo cual deben emprender las acciones X ] "1
necesarias en el marco de la honestidad para cumplir las
expectativas sociales.




Limitaciones del derecho de acceso a la
informacion publica:

v El derecho de acceso a la informacién publica no es un derecho
absoluto sino que puede estar sujeto a limitaciones legitimas,
llamense excepciones, que no deberan ser ilimitadas para que no
se vulnere el principio de publicidad y maxima divulgacion.

v’ Estas limitaciones no pueden ser autoritarias o arbitrarias, sino
qgue deben responder a condiciones de caracter excepcional,
deben estar consagradas de manera clara en la ley, deben
perseguir objetivos legitimos, y ademas deben cumplir con los
estandares de necesidad y proporcionalidad para alcanzar la
finalidad perseguida.
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v’ Estas limitaciones legitimas, deben ser excepcionales, deben estar
previa y expresamente fijadas en la ley, deben perseguir fines legitimos
como la proteccién de derechos personalisimos o la seguridad nacional,
deben ser necesarias para satisfacer un interés publico y legitimo; y
finalmente, deben ser proporcionales al interés que justifica tal
limitacion.

v’ La limitacion al ejercicio del acceso a la informacion publica debe ser
excepcional, esto es, por regla general, la informacién que manejan,
producen o reposa en los archivos institucionales de los sujetos
obligados, es publica, pero por excepcion, se puede limitar su acceso.

v Las excepciones para el acceso a la informacién publica deben estar
consagradas en la ley de manera clara y precisa, y reducirse al minimo
para asegurar que no queden al arbitrio de la administracion y no
conferir un nivel excesivo de discrecionalidad.
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v' La limitacion al acceso a la informacién publica debe
responder a una necesidad imperativa en una sociedad
democratica para satisfacer un interés publico legitimo,
cuya interpretacion debe estar estrictamente ceiida a las
justas exigencias de una sociedad democratica.

v' La limitacién al acceso a la informacién debe ser
proporcional al interés que l|a justifica y ajustarse
estrechamente al logro de ese legitimo objetivo,
interfiriendo en la menor medida posible en el efectivo
ejercicio del derecho a la libertad de expresion.
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Las obligaciones del Estado frente al derecho B o deser afrenes et semeries
de acceso a la informacion publica:

Responder de manera oportuna, completa y accesible a las solicitudes
que sean formuladas. (Solicitud de Acceso a la Informacion Publica -
Art. 9 de la LOTAIP).

* El acceso a la informacidon es un mecanismo indispensable para que
las personas cumplan con su rol de controladores de la gestidon estatal
y su participacion en la construccion de politicas publicas y que el
Estado cumpla con su deber de responder a las solicitudes de acceso
informacidn que le sean formuladas.
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LOTAIP

* Los Estados deberan determinar de manera clara y responsable en sus
legislaciones un plazo maximo para responder, o de manera

justificada, tener un plazo prorrogado. En el caso de excepciones,
deberan estar previamente fijadas por ley como medio para asegurar
que no queden al arbitrio del poder publico.
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Obligacion de contar con un recurso administrativo que
permita la satisfaccion del derecho de acceso a la
informacion (Solicitud de acceso a la informacion
Publica — Art. 19 de la LOTAIP).

* El adecuado ejercicio del derecho de acceso a la
informacion implica la necesidad de incorporar en la
legislacion de los Estados un recurso adecuado v eficaz
que pueda ser utilizado por todas las personas a fin de
solicitar, en sede administrativa, |la informacion que
requieran.




Obligacion de contar con un recurso judicial idoneo y efectivo
para la revision de las negativas de entrega de informacion
(Garantia Jurisdiccional de Ila Accion de Acceso a la
Informacion Publica — Art. 91 de la Constitucion).

* Impone a los Estados que consagren en su legislacidon la
posibilidad de revision judicial de la decisién administrativa
qgue negd el acceso a la informacion, para lo que debera
existir un recurso sencillo, rapido, efectivo, expedito y no
oneroso para determinar si se produjo una violacion al
derecho de quien solicita informacién y, en su caso, ordene al
organo correspondiente la entrega de tal informacion. Si un
Estado Parte en la Convencidon no tiene un recurso judicial
para proteger efectivamente el derecho, se encuentra
obligado a crearlo.
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Obligacion de transparencia activa.
G C C ! V L (link de transparencia — Art. 7 de la LOTAIP — Resolucion No. 007-DPE-CGAJ y
anexos: instrumentos metodoldgicos y técnicos).

* El derecho de acceso a la informacién, como una obligacién de garantia, impone
el deber de suministrar al publico la maxima cantidad de informacion, de oficio y
de manera regular y proactiva, por lo menos en cuanto a:

(a) La estructura, funciones, presupuesto de operacion e inversion del Estado.

(b) La informacion que se requiere para el ejercicio de otros derechos —por
ejemplo, la que atafie a la satisfaccion de los derechos sociales como los
derechos a la pensidn, a la salud o a la educacion—.

(c) La oferta de servicios, beneficios, subsidios o contratos de cualquier tipo.

(d) El procedimiento para interponer quejas o consultas, si existiere. Dicha
informacion debe ser completa, comprensible, con un lenguaje accesible y
encontrarse actualizada.




Obligacion de producir o capturar informacion.

(Solicitud de acceso a la informacion publica — transparencia activa -
Resolucion No. 007-DPE-CGAJ).

+* Con respecto a esta obligacién, partiendo del principio de buena
fe, las entidades publicas y privadas obligadas deben garantizar la
disponibilidad y el acceso a la informacion a través de la
recoleccion, registro o produccion de la informacién necesaria
para el cumplimiento de sus deberes, segun lo establecido por las
normas internacionales, constitucionales o legales.

** Es una obligacién de garantia puesto que exige que el Estado
genere o produzca informacidon, asi como también manda a
compilar o recopilar datos que ya estan en su poder en sus distintas

dependencias, a fin de proporcionar resumenes, cifras estadisticas
o indices solicitados por el peticionario.
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Obligacion de generar una cultura de transparencia.

s Implica el impulso de campafias sistematicas vy
sostenibles para divulgar entre el publico en general, la
existencia y los mecanismos de ejercicio y exigibilidad
del derecho de acceso a la informacion.

+* Esta cultura de transparencia se debe implementar a
través del desarrollo de procesos de capacitacion y
difusion con la finalidad de concientizar, capacitar y
actualizar tanto a las personas que trabajan en el
Estado, como a la sociedad en general. Es una obligacion
de promocion.




Obligacion de implementacidon adecuada.

** Para dar cumplimiento a esta obligacién, segin la normativa y la jurisprudencia
del sistema interamericano, el Estado debe cumplir con tres acciones:

v’ El Estado debe disefiar un plan que le permita la satisfaccidn real y efectiva
del derecho de acceso a la informacidon en un periodo razonable de tiempo,
para lo cual debera asignar el presupuesto necesario para satisfacer
progresivamente las demandas que generara la implementacion del derecho
de acceso a la informacion.

v’ El Estado debe adoptar normas, politicas y practicas que permitan conservary
administrar la informacion, a través de planes de capacitaciéon, difusidon y
sensibilizacion de las y los servidores publicos acerca de tematicas de
transparencia y acceso a la informacidon publica, con énfasis en leyes vy
politicas sobre la creacidn, custodia y manejo de los archivos que contenga
informacion que el Estado esta obligado a generar, producir o custodiar, asi
como también a la ciudadania en general.
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Obligacion de adecuar el ordenamiento juridico a las exigencias del derecho de acceso
a la informacion.

+» Esta obligacién implica que si el ejercicio de los derechos y libertades protegidos por
dicho tratado no estuviere ya garantizado, el Estado tiene |la obligacién de adoptar las
medidas legislativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer efectivos
tales derechos y libertades.

&
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» El Estado tiene la obligacion de adecuar su legislacién interna a los estandares
internacionales de proteccién del derecho de acceso a la informacion.

&

% La Corte IDH ha determinado que los Estados deben contar con un marco juridico
adecuado para la proteccion del derecho de acceso a la informaciéon, y deben
garantizar la efectividad de un procedimiento administrativo adecuado para la
tramitacion y resolucion de las solicitudes de informacion, con plazos claros para
resolver y entregar la informacion, bajo el control de funcionarios debidamente
capacitados en la materia.

, 127 Defensoria
L delPueblo

Eeiid¥ Defensoria
et detPuyeblo

De ensoria
Pueblo

Reglamento

a la Ley Orgénica de Transparencia
y Acceso a ka Informacién Pdblica




' '

By Zimbra: Bandeja de entra

‘@ o‘.,
--g"-* Defensoria

l' &
£ detPueblo

El desafio de ser diferentes es sentirnos semejontes

La Defensoria v

viww.dpe.gob.ec/transparencia/

X G derechos colectivos - Buse X

[ ope

4 Transparencia - Defensor: X

& C @ Noesseguro flwww.dpe.gob.ec/transparencia/

iV o QIS - n
vient mboleard, pero no nos hara
en:

Den :hos Humanos v Usuarios y consumidores ¥ | Comunicamos v

Transparencia

Seleccione el ano que desee consultar en el menu superior.

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica (LOTAIP) plantea la participacion ciudadg
informacién relacionada con asuntos publicos, para ejercer un efectivo control y exigir la rendicién de cuentas g
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LINK DE INTERES CIUDADANO

http://www.dpe.gob.ec/transparencia/

http://lotaip.dpe.gob.ec/LOTAIP/pages/login.jsf

http://www.dpe.gob.ec/transparencia-lotaip/

http://www.dpe.gob.ec/wp-

g @ e €

content/dpedocumentoslotaip/presentacioninformeslotai
p2017/CatastroEntidadesObligadasALalLotaip2018.pdf
http://lotaip.dpe.gob.ec/REPORTES/pages/lotaip/reporte
[reporte cierre.jsf
http://www.dpe.gob.ec/transparencia-lotaip-matrices/
http://www.dpe.gob.ec/cumplimiento-lotaip/



http://www.dpe.gob.ec/transparencia/
http://lotaip.dpe.gob.ec/LOTAIP/pages/login.jsf
http://www.dpe.gob.ec/transparencia-lotaip/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpedocumentoslotaip/presentacioninformeslotaip2017/CatastroEntidadesObligadasALaLotaip2018.pdf
http://lotaip.dpe.gob.ec/REPORTES/pages/lotaip/reporte/reporte_cierre.jsf
http://www.dpe.gob.ec/transparencia-lotaip-matrices/
http://www.dpe.gob.ec/cumplimiento-lotaip/

